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ISTITUTO REGIONALE PER LO SVILUPPO DELLE Area Ufficio Unico
ATTIVITA' PRODUTTIVE Gare e Contratti

Ente Pubblico non Economico
L.R. 8/12

#innovazionenellatrasparenzaperiservizialleimprese

Fornitura di un sistema informativo gestionale dei processi Amministrativi
interni e per la gestione automatizzata delle istanze
CIG 7376002567

QUESITI

0000000000000 00000

Domanda - Posto che ¢ espressamente prevista, dal Disciplinare di gara, la facolta del
concorrente di ricorrere all’avvalimento (di cui all’art. 89 del decreto legislativo 18 aprile
2016, n. 50 e successive modifiche ed integrazioni) per soddisfare la richiesta relativa al
possesso dei requisiti di carattere economico finanziario tecnico e professionale, si chiede
di confermare il ricorso all’avvalimento per soddisfare il possesso del requisito di capacita
tecnico professionale rappresentato dal possesso della Certificazione ISO 27001 (vedi
par. 10, punto d) del Disciplinare di gara).

Risposta - Si conferma la facolta del concorrente di ricorrere all’avvalimento (ex art. 89
D. Lgs. 50/2016) per soddisfare il requisito di capacitd tecnico professionale
rappresentato dal possesso della Certificazione ISO 27001 (par. 10, punto d) del bando
di gara);

0000000000000 00000

Domanda - Si chiede di chiarire le modalita con cui sara proposta la demo del software
(vedi paragrafo 2.1 del "Disciplinare di gara", criterio A6): si deve dare la disponibilita
per una dimostrazione operativa in presenza, con quale preavviso saremo informati?

Risposta - La Commissione Giudicatrice di gara valutera la funzionalita e intuitivita della
interfaccia utente e il grado di semplicita di utilizzo dell’applicativo, procedendo in modo
autonomo alla visione della demo del software (par. 2.1, criterio A6 del disciplinare di
gara) che dovra essere contenuta in un CD-ROM.

0000000000000 00000

Domanda - Relativamente a quanto previsto dal Disciplinare di gara, art. 1.3.1 punto G:
Dichiarazione componente di Conservazione Digitale, si chiede di confermare che in caso
di Raggruppamento Temporaneo di Imprese da costituire ’accreditamento come
conservatore presso AGID debba essere posseduto dall’RTI nel suo complesso e che
solamente la societd mandataria capogruppo, che eroghera la quota principale del
contratto compreso la componente di Conservazione Digitale, dovra presentare la
dichiarazione riguardo il possesso dell’accreditamento in questione.

Risposta - Si conferma che in caso di Raggruppamento Temporaneo di Concorrenti
I’iscrizione all’elenco AGID dei conservatori accreditati di cui all’art. 44 bis del CAD
(punto 1.3.1 par. G del disciplinare di gara) deve essere posseduta dal componente
esecutore del servizio, facente parte del raggruppamento.
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0000000000000 00000

Domanda - Relativamente a quanto previsto dal Capitolato di Gara a pag. 4 circa il
“Possesso, in corso di validita ed in data antecedente la pubblicazione del bando, della
certificazione ISO 27001:2013 — rilasciata dai soggetti accreditati ai sensi delle norme
europee della serie UNI CEI EN 45000 e della serie UNI CEI ISO9001 — per il servizio
oggetto del presente appalto. In caso di raggruppamento temporaneo di concorrenti la
certificazione deve essere posseduta da ciascun concorrente associato”.

Riteniamo che il suddetto certificato ISO 27001:2013 debba essere posseduto, in caso di
raggruppamento temporaneo di concorrenti, solamente dall’impresa che eroghera lo
specifico servizio di Conservazione Digitale. Si chiede conferma.

Risposta - Poiché per il requisito di capacita tecnico professionale rappresentato dal
possesso della Certificazione ISO 27001 (par. 10, punto d) del bando di gara) puo farsi
ricorso all’avvalimento (ex art. 89 D. Lgs. 50/2016), in caso di Raggruppamento
Temporaneo di Concorrenti, il predetto requisito puo essere posseduto anche da un solo
operatore economico, facente parte del raggruppamento.

0000000000000 00000

Domanda - Relativamente a quanto previsto a pag. 13 punto A.6 del Disciplinare di Gara:
"Funzionalita e intuitivita della interfaccia utente; grado di semplicita di utilizzo
dell'applicativo (giudizio formulato a seguito della visione della demo del software)".

Si chiede di indicare se ¢ prevista una demo.

Risposta - La Commissione Giudicatrice di gara valutera la funzionalita e intuitivita della
interfaccia utente e il grado di semplicita di utilizzo dell’applicativo, procedendo in modo
autonomo alla visione della demo del software (par. 2.1, criterio A6 del disciplinare di
gara) che dovra essere contenuta in un CD-ROM,;

0000000000000 00000

Domanda - Relativamente a quanto previsto a pag. 20 paragrafo 3.5 del Capitolato di
Gara: "1 CV delle risorse che si prevede coinvolgere nei servizi offerti dovranno essere
allegati alla Relazione tecnica descrittiva".

Si chiede se 1 CV debbano essere inseriti all'interno del limite di 50 pagine oppure possono
essere inseriti come “Allegati” alla relazione tecnica.

Risposta - Si chiarisce che 1 CV delle professionalita richieste, facenti parte del gruppo
di lavoro che si prevede coinvolgere nei servizi offerti, devono essere inseriti come
“Allegati” alla Relazione tecnica descrittiva (par. 3.5 del Capitolato Tecnico).

0000000000000 0O0O000O

Domanda - Il requisito di aver eseguito un servizio analogo presso pubbliche
amministrazioni di valore uguale al valore dell'appalto di che trattasi puo essere assolto
dalla RTI nel suo complesso?
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Risposta - Si conferma che in caso di Raggruppamento Temporaneo di Concorrenti il
requisito di capacita tecnico professionale relativo all” “aver eseguito un servizio analogo
presso pubbliche amministrazioni e di valore uguale all’importo dell’appalto di che
trattasi” (punto 10 par. d) del bando di gara) pud essere assolto cumulativamente dal
raggruppamento, fermo restando che la mandataria deve possedere il predetto requisito
in misura maggioritaria, nella misura minima del 40 %.

0000000000000 00000

Domanda - Relativamente al "Disciplinare di Gara", par. 2 "Modalita di espletamento
della procedura di gara", punto 3 "Determinazione dell'offerta economicamente piu
vantaggiosa, secondo capoverso: si evidenzia che l'aggiudicazione con il punteggio pari
a 100 puo avvenire solo nella condizione della migliore offerta tecnica e del maggior
ribasso. Si chiede di precisare che I’aggiudicazione avverra al partecipante che otterra il
maggior punteggio dato dalla somma del punteggio tecnico e di quello economico.

Risposta - Si conferma che 1’aggiudicazione della gara avra luogo in favore dell’offerta
tecnico-economica che raggiungera la valutazione piu elevata, attraverso una procedura
che prevede I’attribuzione di un punteggio massimo complessivo di 100 (cento) punti.
(punto 2.1 1° comma del disciplinare di gara).

Ai fini della compilazione della graduatoria definitiva, il punteggio finale per ciascun
concorrente sara dato dalla somma dei punteggi attribuiti secondo le modalita sopra
descritte relative all’offerta tecnica e all’offerta economica (punto 2.1 par. 1 e 2 del
disciplinare di gara).

L’aggiudicazione del servizio avverra a favore dell’Impresa che avra conseguito
complessivamente il punteggio riparametrizzato pari a 100 (punto 2.1 par. 3 2° comma
del disciplinare di gara).

0000000000000 00000

Domanda - Si chiede di conoscere, ai fini di una corretta stima dei costi di conversione
dati, quale sia l'applicativo di Contabilita in uso e quale DBMS utilizza.

Risposta - L’applicativo di contabilita attualmente in uso ¢ quello della “Piattaforma
Informatica URBI SMART di PA Digitale S.p.A.” ed il DBMS utilizzato ¢ “mysql”.

0000000000000 00000

Domanda - Sirichiede se ¢ possibile indicare su CD-ROM da allegare all’Offerta Tecnica
il link ad un ambiente demo.

Risposta - Si conferma la facolta del concorrente di indicare in un CD ROM da allegare
all’Offerta Tecnica il link ad un ambiente demo (punto 1, 4° comma del capitolato tecnico
e par. 2.1, criterio A6 del disciplinare di gara).

0000000000000 0O0O000O

Domanda - Con riferimento al Paragrafo 3.2 del Capitolato Tecnico, si chiede di chiarire
se, per ciascuna delle 11 sedi di IRSAP, siano da erogare 10 giornate di formazione on
site (ovvero 110 giornate complessive) o in alternativa se le 10 giornate siano il totale
complessivo.
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Risposta - Si chiarisce che le 10 giornate da utilizzare per addestramento/formazione in
aula e affiancamento degli utenti in fase di avvio delle varie funzioni da effettuarsi ON-
SITE in ciascuna delle 11 sedi di IRSAP, sono il totale complessivo (punto 3.2 del

capitolato tecnico).
0000000000000 00000

Domanda - In riferimento a quanto indicato al punto xxviii pag. 8 del disciplinare di gara
"la dichiarazione di cui al presente punto va resa, a pena di esclusione, dai seguenti
soggetti: il titolare e il direttore tecnico, se si tratta di impresa individuale, i soci e il
direttore tecnico....gli amministratori muniti di potere di rappresentanza e il direttore
tecnico se si tratta di ogni altro tipo di societa o consorzio. In ogni caso I'esclusione e il
divieto operano anche nei confronti dei soggetti cessati...." si chiede conferma che la
suddetta dichiarazione possa essere rilasciata per i soggetti di cui all'art. 80 comma 3 per
quanto di propria conoscenza dal legale rappresentante.

Risposta - Si comunica che la prevista dichiarazione sostitutiva, da rendere ai sensi del
Codice antimafia e anticorruzione della pubblica Amministrazione (Codice Vigna), di
non trovarsi nelle condizioni ostative di cui all’art.1, comma 1, lettera a) del citato codice
antimafia (punto 1.3.1, lett. C, par. xxviii del disciplinare di gara) va resa, a pena di
esclusione, assumendosene la piena responsabilita dai seguenti soggetti: il titolare e il
direttore tecnico, se si tratta di impresa individuale; i soci e il direttore tecnico se si tratta
di societa in nome collettivo; 1 soci accomandatari e il direttore tecnico se si tratta di
societa in accomandita semplice; gli amministratori muniti di poteri di rappresentanza e
il direttore tecnico se si tratta di altro tipo di societa o consorzio.
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